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DODATOK ¢. 1
k Zmluve o pripojeni k Informaénému systému
Datové centrum obci a miest

uzatvorenej v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami

Cislo zmluvy poskytovatela: ZLP-2016-0018
¢islo zmluvy pouzivatela:

1. Poskytovatel:

Nazov: DataCentrum elektronizécie Gzemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Sidlo: Kycerského 5, 811 05 Bratislava

I€o: 45 736 359

DIC: 202 334 5962

Zastupeny: Ing. Adridn Beldnik, vykonny riaditel

e-mail; obce@:zdruzeniedeus.sk

Zastupca poskytovatela osvedéuje pravo konat za Poskytovatela na zédklade plnomocenstva
spravnej rady DEUS zo dia 30.09.2016.
(dalej len ,Poskytovatel” alebo , DEUS”)

2. Pouiivatel;

:

DEU

DataCentrum

Nazov obce/mesta: Bajka

I¢o: 00800309

Adresa: Obecny urad Bajka 15
Obec/mesto: Bajka

pPsC: 935 51

Zastapeny: Ing. Alojz Strba

Pozicia: starosta

Telefénne ¢&islo: 036-7728 143, 0911 241 565
e-mail;

Zastupca pouZivatela osvedéuje pravo konat za pou¥ivatela na zaklade osvedéenia o zvolen/ za
starostu/primatora.
(dalej len ,PouZivatel”)

Preambula
PoZivatel a Poskytovatel uzavreli spolu Zmluvu o pripojeni k Informaénému systému Déatové centrum obci
a miest vzmysle § 269 ods. 2 zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskoriich predpisov
(dalejlen ,Zmluva“).
Zmluvné strany sa dohodli, 7e Zmluva sa meni a dopliia spésobom uvedenym v tomto Dodatku ¢. 1 k Zmluve
(dalej len ,Dodatok”).

Clanok 1
Zmena Zmluvy

Preambula bod 3 a 4 sa menia nasledovne:

3. ,DEUS je zdujmové zdruZenie pravnickych osdb, ktorého zakladatelmi a jedinymi ¢lenmi st Ministerstvo

elektro
uzemne

Slovenska

financii SR a ZdruZenie miest a obci Slovenska (dalej len ,ZMOS"). DEUS je spravcom IS DCOM. “

nizécle
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DEUS poskytuje, primarne obciam a mestam zdruZzenym v ZMOS, sluzby IS DCOM a daliie plnenia podla tejto
Zmluvy vo verejnom zaujme.

Clanok 5 (Cena plnenia) Zmluvy sa meni tak, ie znie:

,Clénok 5
Prispevok na &innost spraveu IS DCOM (Poskytovatela)

Pouzivatel prispieva na ¢innost spraveu IS DCOM (Poskytovatela) prostrednictvom mimoriadneho ¢lenského
prispevku do ZMOS (dalej len ,prispevok”),

Vyska prispevku na roky 2017 a 2019 je v sulade s uznesenim Rady ZMOS ¢. 135 zo dfia 14.09.2016, uznesenim
Spravnej rady DEUS ¢ 29 zo dria 06.10.2016 avsilade s vnutornymi predpismi spravcu IS DCOM
(Poskytovatela) stanovend vo vyske 1 € na obyvatela obce PouZivatela ro¢ne.

Prispevok je splatny do 30.04. prisluiného kalendarneho roka, na ktory je prispevok uréeny, ato v prospech
osobitne zriadeného Uétu ZMOS uvedenom v oznameni o vyske prispevku Poujivatela.

Postup pri uréeni vysky prispevku na rok 2020 a nasledujlce roky ako aj dalsie podrobnosti k prispevku su
upravengé

v Prilohe ¢. 1 — Vseobecné zmluvné podmienky pre pouZivanie sluzieb IS DCOM, clanok 16.”

Aby nedoslo k pochybnostiam, platenie prispevku predstavuje vyluéne spésob, akym PouZivatel prispieva
prostrednictvom ZMOS ¢iastoéne na Einnost spraveu IS DCOM (Poskytovatela). Pouiivatel prostrednictvom
prispevku neposkytuje spravcovi IS DCOM (Poskytovatefovi) ani ZMOS #iadne protiplnenia na zaklade tejto
zmluvy, nakolko spravca IS DCOM (Poskytovatel) poskytuje Pouzivatelovi sluzby IS DCOM ako aj predmet
vypoiicky bez ndroku na odmenu.

Cldnok 9 (Platnost a utinnost Zmluvy) bod 3, pism. c) Zmluvy sa nahridza nasledovne: »vypovedou
PouZivatela podla ¢l. 6, bod 4 Zmluvy a podla . 11 ods. 5,¢l. 16 ods. 4.5a ¢l. 16 ods. 6 Vieobecnych zmluvnych
podmienok”,

Cldnok 9 (Platnost a Géinnost Zmluvy) bod 5, pism. d) Zmluvy sa nahradza nasledovne:

~ak Pouiivatel, ktory je élenom ZMOS neuhradil prispevok voéi ZMOS podla &anku 5 tejto Zmluvy, alebo ak
zaniklo jeho €lenstvo v ZMOS. "

Ostatné casti Zmluvy zostavaji nezmenené.

Clanok 2
Zavereéné ustanovenia

Tento dodatok nadobtda platnost a G&innost diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami, najneskdr viak
driom nasledujucim po jeho uverejneni podla osobitného predpisu, ak osobitny predpis takéto uverejnenie
vyiaduje,

Zmluvné strany vyhlasujy, ze ich véla vyjadrend v tomto Dodatku je vaina a slobodna, a prejavy véle obidvoch
Zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelné. Na znak sthlasu Zmluvnych stran s celym obsahom tohto
Dodatku ho obe Zmluvné strany podpisuju.

Poskytovatel: Pouzivatel:

: T & 12 10, dults
V Bratislave, dfia 11. 10. 2016 vV D1 dria F 1o bl
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Priloha €. 1 k Zmluve o pripojeni k Informaénému systému DCOM
Vseobecné zmluvné podmienky pre pouzivanie slugieb IS DCOM

zo dnia 4, 11. 2016

€lanok 1
Uvodné ustanovenia

Vieobecné zmluvné podmienky pre poufivanie sluzieb IS DCOM (dalej len ,VZP") st neoddelitefnou stéastou
Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému Datové centrum obci a miest (dalej len ,Zmluva®).

VZP upravuju pravne vztahy medzi DEUS a Pouiivatefom, ak Zmluva neobsahuije odlind pravnu Upravu.
Pouzivatel potvrdzuje, Ze tieto VZP st mu zname, porozumel im a suhlasi s nimi.

Clénok 2
Prehlad poutitych pojmov

Pojmy definované v tomto €ldnku maja rovnaky vyznam vo VZP a v ostatnych prilohéch Zmluvy:

a)  Zmluvné strany - DEUS/Poskytovatel a Pougivatel,

b) DEUS - DataCentrum elektronizicie Uzemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Kycerského 5, 811 05
Bratislava, ICO: 45 736 359, spravca IS DCOM.

c) Pouiivatel — obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu.

d) DCOM - Détové centrum obci a miest.

e)  1SDCOM — Informaény systém Datové centrum obci a miest - nadrezortny informaény systém verejnej spravy,
ktory poskytuje obciam a mestam technické a programoveé prostriedky na vykon verejnej moci elektronicky,
na prevddzkovanie informaénych systémov verejnej spravy v ich sprave, a na zabezpeéenie zékladnych
tinnosti v oblasti elektronického vykonu vnatornych agend a prevadzku ostatnych informaénych systémov,
ktoré obec alebo mesto pouziva.

f)  Pristupova infrastruktdra IS DCOM — Cast infrastruktdry IS DCOM obsahujuca prvky pristupu k Centrélnej
infradtruktire IS DCOM. Obsahujlice taktie ochranné prvky (firewall a pod).

g) Centralna infrastruktdra IS DCOM — Cast infradtruktiry IS DCOM zabezpetuijiica celkovy chod informaéného
systému DCOM.

h)  SLA/OLA - Uroveri poskytovania sluiby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).

i) 15O —Informaény systém obce.

) caliCentrum - centrélny komunikaény bod prevadzkovany zo strany DEUS v rozsahu aza podmienok
urtenych v prilohdch Zmluvy.

k)  Service Desk — aplika¢né vybavenie uréené pre podporu prevadzky CallCentra.

) Administrator IS DCOM - Systémowy sprévca IS DCOM.

m) IS VS — Informacny systém verejnej sprévy.

n)  Obchodny zdkonnik — zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorich predpisov.

o) Zékon oIS VS — Zakon & 275/2006 7. z. o informagnych systémoch verejnej spravy v zneni neskorgich
predpisov.

p) Referenény register — Jedinetny odporGéany register pouZivany v inych informaénych systémoch verejnej
spravy v zmysle Zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickom vykone verejnej moci (zékon o e-Governmente).

d) MF SR — Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

r) UV SR —Urad vlddy Slovenskej republiky.

s)  8F = Strukturalne fondy.

t)  KF-=Kohézny fond.

u)  SERVIO — elektronicky service desk.

MINISTERSTYO FINANCH
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v)  RPO - (recovery point objective) predstavuje maximalny éasovy interval preruéenia poskytovania sluZby pred
tym, ako tato strata dat prekrogi maximalne stanovené povolené hodnoty.

w) RTO - (recovery time objective) predstavuje maximalnu lehotu, dokedy musi byt poskytovanie slufby
obnovené.

Clanok 3
Technické vybavenie

Predpokladom poskytovania slugieb IS DCOM podla Zmluvy je, 7e Pousivatel disponuje technickym vybavenim
s uréenymi parametrami.

Parametre (najma druh, mnozstvo, kvalita a vykon) technického vybavenia uréuje DEUS.

Technické vybavenie zabezpecuje DEUS, ak sa strany nedohodnd, ?e si ho zabezpeéi Poskytovatel.

Ak si technické vybavenie zabezpecuje Pouzivatel, zodpoveds za jeho riadnu funkénost.

Ak technické vybavenie poskytuje Pouivatelovi DEUS a strany sa nedohodnu inak, technické vybavenie poskytuje
DEUS Poutivatelovi bez ndroku na odmenu (vypoiitka). Prava a povinnosti stran st uvedené v &l. 6 VZP.

Clanok 4
Migracia

Predpokladom poskytovania slufieb IS DCOM je vykonanie migrécie dat (idajov) Pozivatela do IS DCOM.

Okrem povinnosti podra Zmluvy sa Pouzivatel za Géelom vykonania migrécie zavazuje:

a) riadne vyplnif dotaznik pre priradenie aplikacnych roli opravnenych oséb a ich pristupov do IS DCOM,

b} poskytnit sacinnost pri vypracovani dokumentov relevantnych k vydaniu elektronickej pecate,

c) poskytnif stcinnost pri dohodnuti a zafixovani terminu migracie dat 1SO,

d) po dokonéeni migrécie vykonat kontrolu kvality zmigrovanych dét potvrdenim hldsenia v SERVIO,

e) avietku dalsiu suginnost potrebni za Gcelom naplnenia predmetu Zmluvy.

V prechodnom reZime (do okamihu migracie udajov Pouzivatela do infraStruktiry IS DCOM) za zilohovanie udajov
zodpovedd Pouzivatel. Po ukonéeni prechodného reiimu, t. j. po migracii udajov PouZivatela do infradtruktary 1S
DCOM, DEUS zodpovedd za zalohovanie udajov a DEUS je povinny mat k dispozicii zdlohované data
z predchddzajiceho pracovného dfia.

Migraciu vykona DEUS na vlastné naklady.

Clanok 5
Pristup k IS DCOM

Predpokladom poskytovania sluZieb je pripojenie k IS DCOM, ktoré zabezped&i DEUS pre pouZivatela bez naroku na
odmenu.

Pripojenie k IS DCOM je mozné prostrednictvom pristupovej infradtruktiry DCOM po aktivdcii pristupov do
systému IS DCOM. Informacie potrebné pre pripojenie k sluzbe IS DCOM budd Pouzivatelom vyplnené do
Dotaznika pre pripojenie k sluzbe IS DCOM, ktory tvori Prilohu ¢ 6 k Zmluve. Pouzivatel zabezpedi potrebnu
st¢innost pri zriadeni pripojenia k IS DCOM.

Pristup pouZivatelov k IS DCOM zabezpeti DEUS prostrednictvom autentifikacnych Gdajov, ktorymi st pristupové
meno a heslo pre opravnené osoby Pouivatela (dalej aj ,, autentifikaéné udaje”).

Opravnenymi osobami Pougivatela podla bodu 3 su: starosta obce alebo primator mesta, zamestnanci obce alebo
mesta uvedeni v Prilohe €. 6 k Zmluve, alebo zamestnanci obce alebo mesta dodatoéne pisomne oznameni
PouZivatefom. Za opravnené osoby sa povaiuji aj dodavatelia informacnych slufieb (1SO dodavatel) obci uvedeni
v Prilohe €. 6 k Zmluve, alebo dodatotne pisomne ozndmeni Pouzivatelom.

MINISTERSTVO FINANCH
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PouZivatel sa zavizuje v Prilohe &. 6 k Zmluve alebo v dodato¢nom pisomnom ozndmeni uviest iba také osoby,
ktoré s déveryhodné a ktoré po vietkych strankach poskytujd zaruku, ze budd s autentifikanymi Udajmi nakladat
a pouiivat ich v stlade s pravidlami uvedenymi v tejto Zmluve.

DEUS prideli autentifikaéné Gdaje opravnenym osobam v polte avrozsahu, ktoré su potrebné pre riadne
poskytovanie sluZieb IS DCOM,

Za nakladanie s autentifikagnymi Udajmi a za ich pouZivanie zodpovedad Pouzivatel. Konanie opravnenych os6b sa
povaiuje za konanie PouZivatela. DEUS nezodpoveda Poufivatelovi za to, ak opravnené osoby pouZiju
autentifikaéné ddaje v rozpore s pravidlami ich poufivania, v rozpore so vieobecne zdvéznymi pravnymi predpismi,
alebo v rozpore s ich povinnostami voéi Pouzivatelovi.

Autentifikacné ddaje su neprenosné, autentifikatnu ddaje méze poudivat len osoba, ktorej st pridelené.
PouZivatel vo&i DEUS zodpoveda za to, Ze autentifika¢né udaje nebuduy spristupnené osobam, ktorym neboli
pridelené.

PouZivatel voci DEUS zodpoveda za stratu autentifikacnych Gdajov, alebo za ich zneusitie.

Pri pouzivani autentifikaénych Gdajov je potrebné zachovavat maximélnu mieru opatrnosti a zdkladné pravidla
obozretnosti. DEUS je opravneny jednostranne uréit daliie pravidla pouZivania autentifikaénych udajov (Pravidla
pouZivania sluZieb IS DCOM).

Pouzivatel je povinny oboznamit opravnené osoby s pravidlami pouivania autentifikacnych Gdajov a pravne ich
zaviazat na ich dodrZiavanie.

Pouiivatel je povinny ihned informovat DEUS o tom, Ze doslo k zaniku funkcie starostu/primdtora, alebo e jeho
pravomoci boli obmedzené. Na zaklade tohto ozndmenia DEUS zrusi pridelené autentifikacné udaje.

PouZivatel je povinny ihned informovat DEUS otom, Ze daldim opravnenym osobam zanikol pracovny pomer
s PouZivatefom. Na ziklade tohto ozndmenia DEUS zru( pridelené autentifikacné udaje.

Poutzivatel je oprdvneny kedykolvek poziadat DEUS o zrudenie pridelenych autentifikaénych udajov, najmi ak
déveryhodnost opravnenej osoby je ohrozend alebo narugena.

Clanok 6
Vypoiicka

DEUS bez ndroku na odmenu prenecha Pougivatelovi predmet vypoZicky v stave spsobilom na riadne uivanie.

PouZivatel spésobilost predmetu vypoZicky potvrdi v Preberacom protokole.

Predmetom vypoZitky hnutefného majetku sd zariadenia vypottovej techniky, ktoré su 3pecifikované

Vv Preberacom protokole.

Predmet vypoZi¢ky Poskytovatel obstaral v ramci narodného projektu ,Datové centrum obci a miest — DCOM*“

z prostriedkov poskytnutych zo Strukturalnych fondov EU a Pougivatel sa ho zavizuje pouZivat pre Géely pouzivania

sluZieb 1S DCOM a podta pokynov DEUS.

Predmet vypoZicky sa zavizuje DEUS initalovat v priestoroch poskytnutych PouZivatelom. PouZivatel zodpovedd

za to, Ze tieto priestory st vhodné na prevadzku predmetu vypozicky.

DEUS sa zavézuje in3talovat predmet vypozicky najneskdr do 60 (3estdesiatich) dni od Géinnosti Imluvy.

PouZivatel' je povinny poskytndt DEUS a nim poverenym osobdm vietku su&innost pri initaldcii predmetu

vypozicky.

Predmet vypoZitky PouZivatefom protokolarne prevezme bezodkladne po ukongeni inétalacie.

Zoznam  predmetu  vypo¥itky, vratane poctov, vyrobnych é&isel technickych  zariadeni aich

evidenénych inventarnych &isel, pod ktorymi je predmet vypozicky vedeny v DEUS, bude uvedeny v Preberacom

protokole predmetu vypozicky.

PouZivatel zodpoved4 za nebezpeéenstvo Skody na predmete vypoiiéky po dobu, po ktord ma predmet vypozicky

u seba. Poiivatel zodpoveda najmi v pripade poskodenia, straty, zni¢enia alebo odcudzenia predmetu vypozicky.

PouiZivatel sa zavizuje:

a) poutivat predmet vypoiicky len na dohodnuty Géel a v stilade so Zmluvou, jej prilohami, v stlade s pravidlami
uréenymi DEUS,

b)  udriiavat predmet wpozicky na viastné néklady v riadnom stave,

¢)  chrénit predmet vypoZitky pred podkodenim, stratou, zni¢enim a odcudzenim,

d) Ze neprenechd predmet vypofZicky tretej osobe s vynimkou zamestnancov PouiZivatels,

MINISTERSTVO FINANCH
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e) vratit predmet vypotitky po zaniku Zmluvy v lehote 30 dni od zaniku Zmluvy v stave, v akom ho prevzal
s prihliadnutim na obvyklé (beiné) opotrebenie.

Pouiivatel nie je opravneny menit hardvérovi konfiguréciu predmetu vypoZicky bez vedomia a predchadzajuice

pisomného suhlasu DEUS. To sa nevztahuje na povolené uzivatelské nastavenia pod|a uZivatelskej dokumentacie

vyrobcu k predmetu vypozicky.

Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypoZitky presunie z miesta uvedeného na preberacom protokole, alebo

pozadované Upravy SW konfiguracie predmetu vypoiicky, je Pouzivatel povinny oznimit DEUS. Zmeny oznamuje

PouZivatel prostrednictvom hlasenia na CallCentrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail: callcentrum@dcom.sk.

PouZivatel je povinny ohlasit okamzite akikolvek vadu, poskodenie, stratu, resp. zdsah do predmetu vypoZicky

prostrednictvom hlasenia na CallCentrum.

Pouivatel je povinny umoznit pristup osobam poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny predmet

vypozicky a umoZnit im vykonat &innost v zmysle poverenia, ktora musi byt ohldsens obvykle 5 pracovnych dni

vopred. PouZivatel je opravneny preverit toto¥nost poverenych os6b, poZadovat predlozenie pisomného

poverenia a o pristupe a vykonanej &innosti je opravneny vyhotovit pisomny zéznam, ktory podpiSe spolu s osobou

poverenou DEUS.

PouZivatel' je povinny vykonat fyzickd inventarizaciu predmetu vypoiicky v termine uréenom DEUS a zapis

0 vykonani inventarizacie predmetu vypoiicky zaslat DEUS, a to spravidla raz roéne. DEUS v pripade potreby méze

u PouZivatela vykonat mimoriadnu inventarizaciu predmetu vypoZiky; pouZivatel je povinny to DEUS umoZnit.

PouZivatel zabezpeduje prevadzku predmetu vypoZicky na vlastné naklady, a to vratane spotrebného materidlu.

Na oznacenie predmetu vypoZicky sa vztahuje Manudl pre informovanost a publicitu, vydany Riadiacim orgdnom

OPIS na zéklade nového systému riadenia Strukturalnych fondov (dalej len ~SF“) a Kohézneho fondu (dalej len

»KF“) platného od 01.04.2010. Pouivatel je povinny zachovat uréené oznacenie a nie je opravneny vykonavat

akékolvek Upravy na fiom bez vedomia a stihlasu DEUS.

PouZivatel sa zavizuje na predmete vypoZicky na vlastné naklady odstranit vady, ktoré vzniknu bez zavinenia DEUS.

Ak tak neurobi Pouzivatel, DEUS je opréavneny odstranit vady na naklady Pouzivatela.

Ak na predmete vypozicky vznikna vady, ktoré brania riadnemu uZivaniu predmetu vypozitky a riadne uZivanie

predmetu vypoZi¢ky nie je mozné zabezpecit opravou, DEUS poskytne Pouzivatelovi iny predmet wypoZi¢ky alebo

jeho tast. Bod 18 nie je dotknuty.

DEUS je vidy opravneny nahradit predmet vypoZitky inymi vhodnymi zariadeniami vypoctovej techniky.

DEUS mé prévo kedykolvek pofadovat fyzicky pristup k predmetu vypoZicky.

DEUS je oprdvneny pojiadat Pouzivatela o vratenie niektorych predmetov vypoétovej techniky, ktoré su

predmetom vypoZicky, ak ich Pouzivatel nepotrebuje pre tiéely pouZivania sluieb IS DCOM.

Clanok 7
Prevadzka IS DCOM

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby IS DCOM:

a) Dostupnost centrdlnej infrastruktiry IS DCOM nepretriite (24 hodin, 7 dni v tyzdni), mimo pldnovanych
odstavok potrebnych pre planovand udribu. Garantovanad dostupnost infradtruktiry je 99% d&asu
(nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto fasu sa nepocitaju planované doby odstavky systému
potrebné pre Gdribu technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady okolnosti vylu¢ujtcich
zodpovednost (Zivelné pohromy, havdrie, teroristicky Gtok). Poskytovatel vyvinie maximadlne usilie, aby
realizoval planované odstévky po 18.00 hod.

b)  Sluiby CallCentra pre koncowych pouZivatelov v obciach a mestach v &ase od 7.00 do 17.00 hod. poéas
pracovnych dni prostrednictvom:

i. telefonického kontaktu (02/57 26 76 76) s max. lehotou odozvy 120 sekind
ii. e-mailového kontaktu (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

¢)  Vpripade poruchy je definovana lehota vyriesenia najneskér do konca nasledujticeho pracovného dia (do
18.00 hod).

d) Zavizok dostupnosti centrélnej infradtruktiry IS DCOM podfa bodu a) sa netyka integrécie podla élanku 2 ods.
2 pism. C tejto zmluvy a integracie na spolotné moduly Ustredného portalu verejnej spravy podla ¢lanku 2
ods. 2 pdsme B.
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Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby pre koncové body dodané v ramci projektu DCOM v obciach a mestéch
(vypottovd technika a multifunkéné zariadenia):
a) Sluiby CallCentra pre koncovych pouzivatelov v obciach a mestich véase od 7.00 a# 17.00 hod. potas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. telefonického kontaktu (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekdnd
ii. e-mailového kontaktu (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b)  Sluiby pre podporu koncovych zariadeni v éase od 8.00 aZ 18.00 hod. poéas pracovnych dni.
c) Vpripade poruchy je definovand lehota vyriesenia najneskor do konca nasledujiceho pracovného diia (do
18.00 hod.).
d) Poskytovatel sa zavizuje vyriesit vietky poruchy. Minimalne 70% z nich vyriedi v lehote definovanej
v predodlom bode 2 c).
Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykonavat nevyhnutné zasahy do IS DCOM, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia {vratane toho, ktoré je predmetom vypoiicky), prostrednictvom ktorého
sa sluZby IS DCOM prevadzkuju.
Za porudenie povinnosti DEUS sa nepovaZuje vypadok alebo porucha IS DCOM, pokial je zo strany Poskytovatela
dodrzana dostupnost systému podfa bodu 1 tohto Clanku a pokial neplanovany vypadok netrva dlhgie ako 4 hodiny
potas prevadzkového ¢asu, t. j. od 8.00 hod do 18.00 hod v pracovnych drioch.

Clanok 8
Prava a povinnosti DEUS

PouZivatel splnomocriuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajtcich sa zabezpe&enia
pinenia predmetu Zmluvy. DEUS je najma, ale nie vyluéne, opravneny rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia
aplikagnych modulov IS DCOM, ktoré Je PoutZivatel oprdvneny pouzivat na ziklade Zmluvy, s inymi informaénymi
systémami verejnej spravy (dalej len IS VS"). Poutivatel dalej udeluje Poskytovatelovi pravo na pougitie
heraldickych znameni z Heraldického registra Slovenskej republiky, pripadne z inej heraldickej autority v Slovenskej
republike, a to za G¢elom doplnenia identit Pousivatela tymito Gdajmi do IS DCOM.

DEUS sa zavazuje poskytnut Pouzivatelovi suginnost v silade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma v stlade so Zakonom o IS VS.

DEUS sa zavézuje pinit svoje povinnosti podfa Zmluvy v stlade s poZiadavkami Pougivatela s nalefitou odbornou
starostlivostou a odborne spésobilymi osobami konajlcimi za DEUS.

DEUS je opravneny pinit svoje zavazky zo Zmluvy prostrednictvom tretich 0séb. Za ich &innost zodpovedd tak, ako
keby konal sam.

DEUS sa zavizuje konat tak, aby neboli ohrozené alebo poskodené zaujmy zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy
v oblasti:

a) zabezpeéenia dat pred zneuZitim,

b)  ochrany ddt pred ich poikodenim,

¢)  ochrany pred stratou dt,

d) ochrany pred neopravnenym pouZitim dat.

€lanok 9
Prava a povinnosti PouZivatela

Pouiivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vietky skutognosti, ktoré maju alebo mé3u mat vplyv na plnenie
povinnosti podfa Zmluvy, inak v plnom rozsahu zodpoveda za akékolvek skody spbsobené z dévodu nesplnenia
tejto povinnosti,

PouZivatel sa zavdzuje strpiet vykon kontroly/auditu sdvisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek pocas platnosti
a Ucinnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM, a to opravnenymi osobami v zmysle ¢lanku 2, ods. 26
Vieobecnych zmluvnych podmienok tvoriacich Prilohu ¢ 1 kZmluve o NFP a poskytnit im vietku potrebndi
sucinnost.

DEUS %
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PouZivatel nema pravo pozadovat od DEUS zdrojové kody IS DCOM alebo inych pocitatovych programov a ani
Ziadnym sp6sobom zasahovat do tychto autorskych diel spristupnenych DEUS, ak nie je pisomne dohodnuté inak.
PouZivatel sa zavizuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy v oblasti:
a) zabezpeéenia dit pred zneuZitim,

b)  ochrany dét pred ich poskodenim,

c)  ochrany pred stratou dat,

d) ochrany pred neopravnenym pouZitim dat.

Cléanok 10
Pozastavenie plnenia povinnosti DEUS podla Zmluvy

PouZivatel berie na vedomie, fe poskytovanie st&innosti z jeho strany je podmienkou toho, aby mu DEUS mohol
poskytovat sluzby IS DCOM a aby mohol pinit svoje povinnosti podla Zmluvy.

Ak PouZivatel neposkytne potrebnu sutinnost, Poskytovatel je opravneny pozastavit poskytovanie sluzieb IS DCOM
a plnenie jeho povinnosti podla Zmluvy, o ¢om bezodkladne Pousivatela informuje.

DEUS opdtovne zaéne bezodkladne poskytovat sluzby IS DCOM a pInit svoje povinnosti podfa Zmluvy, ak Pouzivatel
opatovne zacne poskytovat potrebnu sicinnost.

Clanok 11
Zodpovednost za $kodu

Zodpovednost Zmluvnych stran za ikodu sposobend v désledku porugenia zmluvnych povinnosti sa riadi

ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika.

DEUS nezodpoveda Pouzivatelovi za:

a)  3kody finanéného, materidlneho alebo iného charakteru, spésobené nefunkénostou a/alebo prerugenim
poskytovania sluzieb podla Zmluvy, pogkodenim alebo stratou dat ¢i poskodenim, obmedzenim prevadzky
hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil,

b)  za vady spdsobené trefou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo
udalostou, za ktord této tretia osoba zodpoveds3,

c)  zavady spdsobené okolnostami vyluéujdcimi zodpovednost,

d) za vady spbsobené Pouzivatelom (najma porudenim bezpeénostnych zasad spocivajlcich v ukladani
Skodlivych suborov, navitevy nebezpegnych internetovych strdnok, branenie aktualizacii antivirusovych
databaz a podobne),

e) za Zkody ani omegkania spbsobené v désledku nepresnych alebo nespravnych informacii, vybaveni, dat,
podpory alebo stéinnosti poskytnutych zo strany PouZivatela,

f)  za $kody sp&sobené stratou udajov uloZenych Pouzivatelom lokilne na potitacoch IS DCOM (na zariadeniach

vypoctovej techniky, ktoré su ipecifikované v preberacom protokole — predmet vypoZicky podfa ¢lanku 6
VZP),

g) zneuiitie autentifikacnych Gdajov.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e DEUS zodpoveda len za skuto&nu kodu, ktora bola Pouzivatelovi spésobend, a to do

vy3ky ceny predmetu vypogigky urCenej v Preberacom protokole. DEUS nezodpovedad za nasledné skody, usly zisk,

nedosiahnuté Uspory, nepriame Skody a ndroky Pougivatela a/alebo tretich strén.

Ziadna zo0 Zmluvnych stran nie je zodpovednd za 3kodu spdsobent okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e za okolnosti vyluéujlce zodpovednost Zmluvnych stran za plnenie svojich zavizkov

zo Zmluvy sa povaiuje prekazka, ktord nastane nezavisle od véle povinnej Zmluvnej strany a bréni jej v riadnom

pineni svojej povinnosti (napr. prirodnd katastrofa, pofiar, zdplava, zemetrasenie, $trajk, vieobecné prévne
predpisy, vypadok potitacovej siete mimo dosahu a spravy poskytovatela, zdkazy $tatnych organov, vojna a pod.),
ak nemozno predpokladat, ze by povinna strana tato prekisku alebo jej nasledky mohla odvratit alebo prekonat

a v tase vzniku zavizku predvidat. Zodpovednost nevyluéuje prekazka, ktora vznikla a# v dobe, kedy povinna

Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Utinky

vyluCujuce zodpovednost st obmedzené len po dobu, pokial trva prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.
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Ak okolnosti vylutujice zodpovednost pretrvavaju po dobu 90 dni, nehladiac na predienie lehoty na splnenie
Zmluvy, ktoré moino Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych strin je opravnena
vypovedat Zmluvu s jednomesaénou vypovednou lehotou.

Zmluvné strany maju povinnost sa vzdjomne informovat o vzniku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. v pripade,
Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym stranam &iastoéne alebo uplne neumoznia plnenie ich
povinnosti podla tejto Zmluvy, si povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania informovat a spoloéne podniknut
kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na nahradu Skody pre td stranu, ktora sa
porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 12
Miéanlivost

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat mi¢anlivost o informdcidch, ktoré sa povauji za déverné podla tohto

€lanku VZP.

Za déverné informécie sa povazuju najma :

a) osobné Gdaje,

b)  ddaje o zmluvnych partneroch,

c) informécie, ktoré stvisia s pristupovymi pravami, ID, hesld, autentifikacné udaje a pod.,

d) bezpeénostné pravidla a zabezpecenie IS DCOM,

e) akékolvek skutoénosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u Zmluvnych strin alebo v stvislosti s ich innostou a ich
zamestnancami, a ktorych oznamenie méze ohrozit alebo znf3it dobru povest zmluvnych stran, vyvolat obavy
o pinenie ich zavizkov alebo sp6sobit akikolvek ujmu.

Za doverné informacie sa nepova?uju tie informécie a skutocnosti, ktoré Zmluvnd strana sama zverejnila, alebo

ktoré sa stali verejne znidme bez pricinenia Zmluvnych stran, alebo o ktorych podla pisomného oznamenia

dotknutej Zmluvnej strany nemusi byt zachovand mi¢anlivost alebo ktoré je ktordkolvek Zmluvna strana povinna

uverejnit podla zakona.

Informdcie sa povajuji za déverné informéacie bez ohlfadu na formu, podobu alebo nosi¢, na ktorom s

zaznamenané,

Ktordkolvek zmluvnd strana méze druhd zmluvnd stranu na zaklade jej pisomnej iadosti oslobodit od povinnosti

mléanlivosti.

Zmluvné strany sa zavazujl, e s dévernymi informaciami budu zaobchéadzat prisne déverne a budu zachovavat

0 nich tajomstvo. Zachovévanim tajomstva sa rozumie najma povinnost tretej osobe neoznamit, neposkytnut,

akymkolvek spdsobom nespristupnit, neumoznit spristupnenie, alebo pre tretiu osobuy nevyuiit tieto déverné

informdcie. Za porugenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovaZuje, ak Zmluvnd strana spristupni dévernd informaciu

svojmu zamestnancovi viazanému povinnostou miéanlivosti, advokétovi, dafiovému poradcovi alebo auditorovi,

ak spristupnenie informacie je nevyhnutne potrebné pre vykon ich Gloh.

Clanok 13
Oznamovanie

Obe zmluvné strany st povinné vzdjomne sa do 7 (siedmych) dni informovat o ka¥dej zmene nazvu, sidla,
korepondencnej adresy, a/alebo osoby opravnenej konat v mene zmluvnych strin s preukdzanim takéhoto
oprévnenia ako aj informovaf o dalgich skutognostiach, ktoré méiu byt vyznamné pre zmluvny vztah zaloZeny
Zmluvou.

Povinnost Zmluvnych strdn oznamovat iné ddaje (informacie) podfa tejto Zmluvy, pripadne v skorsich lehotéch
podla tejto Zmluvy, tym nie je dotknutd.

KaZdé ozndmenie podfa Zmluvy musi byt pisomné a dorugované postupom podla Elanku 14 tejto Zmluvy, ak nie je
uvedené inak.

Clanok 14
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Doruéovanie

1. Pisomné ozndmenia podra tejto Zmluvy sa doruéuju:

a) osobne,

a) postou formou doporuéeného listu s dorucenkou,
b) e—mailom,

c) inym spdsobom uvedenym v Zmluve alebo VZp.

2. Ozndmenia podla tejto Zmluvy, pre ktoré nie je uréeny osobitny spésob oznamovania, sa dorucuju na adresy
uvedené v zéhlavi Zmluvy.

3. Ktordkolvek zmluvna strana musi pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu udajov podla bodu 2 tohto
Elanku.

4. Pisomnosti uréené pre Zmluvné strany sa zasielajui na kontaktné miesta uvedené v zahlavi Zmluvy alebo na adresy
uvedené v oznameni podla bodu 3 tohto &lanku.

5. Povinnost dorutit je splnena, ak:

a) adresat pisomnost prevezme,

b) zasielku vrati pota odosielatelovi ako nedorucitelnd z ddvodu, Ze adresat svojim konanim alebo opomenutim
doruenie pisomnosti zmaril, odmietol prijat zésielku, alebo z ddvodu, Ze adresat je neznamy (nezdruje sa na
uvedenej adrese) a neoznamil nové sidlo spolo€nosti, ak adresat zdsielku neprevezme,

¢) odosielatelovi je doru¢ena e-mailova sprava o dorudeni sprévy.

6. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, e budd komunikovaf predovietkym elektronickou poitou. Ak ide
o dokument, spravu alebo iny zasielku, ktord ma za nasledok vznik, zmenu alebo zanik povinnosti podla tejto
Zmluvy, musi ju zmluvnd strana doruéit osobne alebo poslat aj poétou ako zasielku na doruéenku; v takom pripade
je rozhodujuce doruéenie osobne alebo postou.

7. Zmluvné strany si vyslovne dohodl; osobitny spdsob komunikdcie prostrednictvom digitdlneho service desku (dalej
len ,SERVIO®):

7.1. Pouiivatel ma na ziklade autentifikatnych ddajov pristup do SERVIA.

7.2. DEUS je opravneny oznamit Pousivatelovi pokyny, upozornenia, navrhy a pod. (dalej len ,0zndmenie”) ich

umiestnenim do SERVIA, t. |. spristupnenim ich obsahu PouZivatelovi prostrednictvom SERVIA.

7.3. Spristupnenim obsahu Ozndmenia v SERVIU sa povazuje Ozndmenie PouZivatelovi za dorugené.

7.4. Prostrednictvom SERVIA nemo3no dorudit oznamenie podla bodu 6 druh4 veta tohto Eldnku.

Clanok 15
Postup pri zéniku Zmluvy

1. Ak dodjde k zaniku Zmluvy, Zmluvné strany postupuju podla nasledovnych ustanoveni,

2. Kokamihu zaniku Zmluvy DEUS zruii Pouzivatelovi autentifikacné Gdaje.

3. Pouiivatel je povinny vydat DEUS predmet vypozicky podla ¢l. 6, bod 10, pism. e) VZP tak, e k uréenému dfiu
umozni DEUS s predmetom vypoZicky nakladat,

4. DEUSv lehote 30 od zaniku Zmluvy poskytne Pouzivatelovi jeho d4ta z centrélnej infrastruktury IS DCOM.

5. DEUS je povinny v lehote najneskér do 10 dni po odovzdani dat Pouivatelovi poda bodu 4, tieto data zlikvidovat.

Clanok 16

Prispevok na &innost spravcu IS DCOM (Poskytovatela)

1. PouZivatel je élenom ZMOS. ZMOS je vsulade s ustanovenim § 9a ods. 6 prva veta zikona o e-Governmente
povinny, ako &len spravcu IS DCOM (Poskytovatela), podielat sa &lenskymi prispevkami na ¢innosti spravcu IS
DCOM (Poskytovatela). PouFivatel je vsilade s ustanovenim &. 10 bod 3 Stanov ZMOS za nadstandardné
a individudine sluzby poskytnuté mu ZMOs, alebo organizaciou ktorej zakladatefom je ZMOS, povinny uhradzat
ZMOS mimoriadny élensky prispevok (dalej len ,prispevok®). Sluzby IS DCOM predstavuji nadétandardné
aindividudlne sluzby, ktoré svojim vybranym ¢lenom poskytuje ZMOS prostrednictvom spravcu IS DCOM
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(Poskytovatela). Prostriedky ziskané z prispevku PouZivatela do ZMOS tak ZMOS pouzije na zaplatenie ¢lenského
prispevku spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi), a teda na tihradu €asti nakladoy na Cinnost spravcu IS DCOM
(Poskytovatela).
Vy3ka prispevku na roky 2017 az 2019 je vsulade s uznesenim Rady ZMOS ¢&. 135 zo diia 13. a 14.09.2016
a v stilade s vnatornymi predpismi spravcu IS DCOM (Poskytovatela) stanovena vo wyike 1 € na obyvatela obce
PouZivatela ro¢ne.
Prispevok podfa bodu 2 tohto &ldnku je splatny do 30.04. prisluného kalendarneho roka, na ktory je prispevok
uréeny, a to v prospech osobitne zriadeného Uty ZMOS uvedenom v ozndmeni o vyike prispevku Pouzivatela.
Vy3ka prispevku na roky 2020 a nasledujlice sa v stlade s ustanovenim § 9a ods. 6 prva veta zdkona o e-
Governmente uréi nasledovne:
4.1 Celkové ndklady na €innost spravcu IS DCOM (Poskytovatela), zniené o prispevok zo ititneho
rozpoCtu podla § 9a ods. 6 druha veta zakona o eGovernmente sa rozdelia medzi Ministerstvo financif
Slovenskej republiky a ZMOS v rovnakom pomere. Takto vypocitana &ast pre ZMOS predstavuje élensky
prispevok ZMOS na ¢innost spravcu IS DCOM (Poskytovatela) v stlade s bodom 1 tohto &ldnku.
4.2 Vyika Elenského prispevku ZMOS na Cinnost spravcu IS DCOM (Poskytovatela) sa nasledne vydeli
poctom obyvatelov vietkych pripojenych obci (Poutivatelov). Takto ziskany prepoéet predstavuje podiel
Casti nakladov pripadaijtici na jedného obyvatela.
4.3 Vyska prispevku konkrétnej obce (PouZivatela) do ZMOS sa uréi ako sucin poctu obyvatelov obce
(PouZivatela) a podielu asti nakladov pripadajticeho na jedného obyvatela podla bodu 4.2 tohto &l4nku.
4.4 Vysku podielu ¢asti nakladov pripadajici na jedného obyvatela podla bodu 4.2 oznimi Poskytovatel
na svojej webovej stranke www.dcom.sk do 31.10. roka, ktory predchadza roku, na ktory sa prispevok
uréuje.
4.5 Ak Poutivatel nesuhlasi s vyikou podielu (v zmysle bodu 4.4), je opravneny v lehote do 30 dni od
okamihu zverejnenia prispevku vypovedat Zmluvu s Gcinnostou k 31.12. prisluéného roka. Vypoved musi
byt pisomnd a doruéena spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi) v uvedenej lehote. Ak Pousivatel Zmluvu
nevypovie podfa tohto bodu, Zmluva zostéva platna, G¢inna a Poutivatel je povinny zaplatit prispevok
v nezmenenej lehote, a teda 30.04. roka, na ktory je prispevok urceny,
Pre vypolet mimoriadneho Elenského prispevku na nasledujuci rok je vidy rozhodujlci potet obyvatelov
Pouzivatela podla udajov Statistického Gradu SR zverejnenych k 31.12. predchddzajiceho roka (t. j- roku, ktory
predchadza urgeniu vyiky mimoriadneho &lenského prispevku na nadchddzajici rok). Ak udaj k 31.12.
predchadzajuceho roka nebol zverejneny, pouZije sa Udaj zverejneny najblizsie k 31.12.-predchdadzajiceho roka.
V pripade, ak bude v roku 2020 a v nasleduiticich rokoch po urceni vyiky prispevku podla bodu 4 tohto &lanku na
prislusny rok, potrebné uskutoénit jeho apravu (napriklad z dévodu relevantnej a dodatocnej Gpravy $tatneho
rozpottu Slovenskej republiky) méze byt v stlade s § 9a ods. 6 prva veta zakona o eGovernmente dodatogne
oznamena nova vyka prispevku (primerane podla bodu 4.4), a to najneskér do 15.01 prisluiného roka. Ak
PouZivatel nestihlasi s vyikou podielu podfa toho bodu, je opravneny v lehote do 30 dni od okamihu zverejnenia
prispevku vypovedat Zmluvu s Géinnostou k 15.02. prislusného roka. Vypoved musi byt pisomna a doruend
spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi) v uvedenej lehote. Ak Pouzivatel Zmluvu nevypovie podla tohto bodu,
Zmluva zostdva platnd, G¢innd a PouZivatel je povinny zaplatit prispevok v nezmenenej lehote, a teda 30.04. roka,
na ktory je prispevok uréeny.
Poutivatel berie na vedomie a stihlasi s tym, e spravu prispevku mdze v mene a na Géet ZMOS zabezpecovat
spravca IS DCOM (Poskytovatel), ato na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi spravcom IS DCOM
(Poskytovatelom) a ZMOS. Spravca IS DCOM (Poskytovatel) je najma opravneny obratif sa priamo na PouZivatela
za U¢elom spravy mimoriadneho €lenského prispevku a rokovat s nim o jeho zaplateni.
Aby nedoslo k pochybnostiam, platenie prispevku predstavuje vyluéne spésob, akym Pouzivatel prispieva
prostrednictvom ZMOS ¢iastoéne na &innost spravcu IS DCOM (Poskytovatela). Pougivatel prostrednictvom
prispevku neposkytuje spravcovi IS DCOM (Poskytovatelovi) ani ZMOS Ziadne protiplnenia na ziklade tejto
zmluvy, nakolko spravca IS DCOM (Poskytovatel) poskytuje Pouzivatelovi sluzby IS DCOM ako aj predmet
vypoZitky bez naroku na odmenu.
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Clanok 17
Zavereéné ustanovenia

V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane neudplnym, neplatnym, neucinnym
a/alebo nevykonatelnym, nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto VZP, pokial z jeho
povahy, obsahu alebo okolnostf, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, e ho nie je mo#né oddelit od ostatného
obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmluvné strany sa zavdzuju bez zbytoéného odkladu nahradif takéto nedplné,
neplatné, neli¢inné alebo nevykonatelné ustanovenie, takym Gplnym, platnym, G&innym afalebo vykonatelnym
ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac zodpoveda nahradzanému ustanoveniu,

Tieto VZP su neoddelitefnou sugastou Zmluvy, ku ktorej sa pripojené. V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy
a tymito VZP, maju prednost ustanovenia Zmluvy.
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